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1. Su nombre y
domicilio 

3. Fecha del servicio
y detalles del
prestador 

2. La
información de
su seguro 

Explicación de beneficios (NO la factura real) es un 
documento de sus planes de seguros de salud, el cual

describe: 

Explicación de Beneficios 
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4. Detalles del Servicio: 
Normalmente enumera servicios
individuales, el monto que pagó su
asegurador, su deducible, y montos de
copagos. 

Explicación de Beneficios 
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5. “Cargos Totales” también llamados
“Monto Total Cobrado” o “Total Facturado”,
son el costo de los servicios o suministros
que el prestador le factura a usted. 

Explicación de Beneficios 
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6. “Monto Permitido” también llamado, “Gasto
Elegible” u “Honorario Negociado” es el monto
máximo que un plan pagará por su servicio
cubierto. 

Si su prestador o centro de atención no 
participa en la red del plan de su seguro de 
salud y los cargos superan el monto 
permitido por el plan, usted podría tener 
que pagar la diferencia. 

 Explicación de Beneficios 
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7. Monto total que
pagó su asegurador. 

 Explicación de Beneficios 
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Explicación de Beneficios 

9. 
8. Deducible: Es el 
monto que usted tiene
que pagar antes de
que su seguro
comience a pagar. 

Los Copagos son
montos fijos (como $20
por una visita al
médico), mientras que el
coaseguro es un
porcentaje del costo (de
alrededor de un 20%). 

Copagos y Coaseguro: 
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10. Monto total que
usted tiene que pagar 

 Explicación de Beneficios 
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1. 
2. 

Su nombre y domicilio 
En la parte superior de
la página, usted también
puede ver al prestador y
dónde recibió la 
atención. 

3. Fecha del servicio 

Factura Médica 
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 Factura Médica 

4. Descripción del servicio 
(Usted también puede ver
códigos médicos). 
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 Factura Médica 
 

5. Asegúrese siempre 
de que los servicios
que usted recibió se
vean en la factura y
también que estén
alineados con la fecha
del servicio. 

6. Contacte a su médico o 
a la oficina de facturación
del centro de servicio si
piensa que alguna
información es incorrecta. 
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7. Total de cargos:
Este es el precio total
por los servicios o
suministros. 

8. Pago del Seguro: Este es
el monto que pagó o se
espera que pague su seguro
(si usted tiene seguro), hasta
el monto máximo permitido. 

 Factura Médica 
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Algunas veces la factura
muestra un “Pago del
Paciente” el cual es
cualquier monto que usted
ya haya pagado a su
prestador o centro de
atención por el servicio o
suministro, tal como un
copago. 

9. Ajustes: Este es el
monto que sus
prestadores o centro de
atención restan de los
cargos totales. 

 Factura Médica 
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 Factura Médica 

Usualmente al final de la factura está
“Saldo Deudor”, el cual es el monto
que fue calculado después de que
los servicios fueron prestados y
después de que el plan del seguro
haya pagado su porción y haya
ajustado el costo para usted. 
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¿Qué es lo que usted paga? 

Esto se encuentra usualmente en la parte
superior o al final de la factura. 

Mire aquí para encontrar diferentes formas
de pagar su factura y a quién pagar. 

Usted siempre puede llamar a la oficina de
facturación para preguntar acerca del plan
de pagos o pedir asistencia si no puede
pagar el monto total. 
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VIDEO DEL FOLLETO

SI DESEA VER UN VIDEO SOBRE 
“CÓMO LEER UNA EXPLICACIÓN DE 

BENEFICIOS Y UNA FACTURA MÉDICA”, 
ESCANEE EL CÓDIGO QR ARRIBA.
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ESTE MATERIAL EDUCATIVO ESTÁ FINANCIADO
POR UN SUBSIDIO POR DISPARIDAD DE SALUD
CAUSADA POR EL CÁNCER, CONCEDIDO POR
EL CENTRO COMPREHENSIVO DEL CÁNCER
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